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ABSTRACT
This quantitative research aims to determine the influence of Beauty Influencer
Reviews on TikTok and Product Quality on Purchase Decisions for Somehinc
Calm Down Moisturizer in Kelapa Gading District. The data source for this
research comes from primary data collected through the purposive sampling

method; The population of this study were consumers of Somethinc Calm Down
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Moisturizer. Sampling was determined using the Taro Yamane formula. Purchase
decision is the dependent variable in this study, whereas the two independent
factors are Beauty Influencer Reviews and Product Quality. Among the analyses
employed in this study were the validity test, reliability test, test of classical
assumptions, t test, F test, and coefficient of determination (R2). The study's
findings indicate that the Beauty Influencer Review variable on TikTok (X1) has a
significant level of 0.006 < 0.05., which indicates that Beauty Influencer Reviews
on TikTok partially and significantly influence purchasing decisions. The Product
Quality evaluation variable (X2) is 0.000 < 0.05, which indicates that Product
Quality evaluation partially and significantly influences purchasing decisions.
The simultaneous test value was found to be 152.153 < 3.09 and significant. The
adjusted coefficient of determination R2 was 75.8%, and additional variables not
included in this study influenced the remaining part.

Keywords: Review of Beauty Influencers on TikTok and Product Quality on

Purchasing Decisions.
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Pendahuluan
Dunia pemasaran Indonesia yang sedang berkembang menjanjikan banyak
peluang baru dan tantangan bagi bisnis untuk memaksimalkan
keuntungan. Perusahaan diharuskan mempunyai kemampuan dalam
memahami kebutuhan dan keinginan konsumen. Di samping hal tersebut,
perusahaan perlu agar terus mengumpulkan informasi tentang apa yang
dikehendaki konsumen dari sebuah produk supaya mereka mampu
membuat produk yang berdasarkan keinginan calon konsumen. Bilamana
seorang pemasar mampu mengidentifikasi dengan baik kebutuhan
konsumen, maka perusahaan dapat memenangkan apa yang mendorong
konsumen untuk menentukan sebuah produk. Pada konteks ini, keputusan
konsumen untuk membeli produk tersebut selalu datang setelah tahap
evaluasi alternatif, dan sepanjang proses evaluasi, konsumen nantinya
menyusun keputusan.
Di Indonesia, banyak industri kosmetik muncul bersamaan dengan
kemajuan zaman. Menurut artikel Industri Bisnis tahun 2021, sekitar 760
perusahaan di Indonesia memiliki peluang di industri kosmetik dalam
negeri, menurut Kementrian Perindustrian. Saat ini, produk kosmetik yang
sedang populer adalah skincare. Sebagian orang tampaknya menganggap
perawatan kulit sebagai kebutuhan utama karena mereka menganggapnya
sebagai cara untuk meningkatkan penampilan mereka dan meningkatkan
kepercayaan diri mereka di kehidupan sosialnya. Menurut survei yang
dilakukan oleh Populix terhadap 10.616 orang, 77% orang Indonesia
berbelanja produk perawatan kulit setidaknya sekali sebulan dari
September 2021 hingga Juni 2022.

Somethinc adalah merek skincare lokal yang saat ini menjadi
populer di Indonesia. Antara April sampaiJuni 2022, menurut
Kompas.Com, pelembab lokal terbaik adalah Somethinc. Somethinc Calm

Down Moisturizer adalah salah satu dari banyak moisturizer yang dijual
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oleh perusahaan. Ini dirancang untuk memperbaiki kulit setiap orang.
Dengan didasarkan pada website BeautyHaul, peluncuran Somethinc
Calm Down Moisturizer langsung menjadi viral karena bekerja sama
dengan beberapa influencer kecantikan dan kualitasnya yang luar biasa.
Produk ini juga memiliki serifikat BPOM dan halal MUI, jadi pelanggan
tidak akan khawatir mengenai efek samping yang tidak dikehendaki.

Bekerja sama dengan Tasya Farasya, salah satu influencer
kecantikan terkenal di Indonesia, Somethinc bekerja sama dengannya
untuk meriview produk Somethinc Calm Down Moisturizer, yang baru
dirilis pada Maret 2023. Tasya Farasya langsung meriview produk tersebut
dan mendapatkan label "Tasya Farasya Approved", yang dipromosikan di
media sosialnya oleh Tasya dan didukung oleh Somethinc di media
sosialnya. Bahkan ketika pelanggan ingin membeli produk tersebut,
terdapat logo “Tasya Farasya Approved”. Rekomendasi Tasya Farasya
menyebabkan 10.000 penjualan dalam waktu singkat, menurut data akun
E-Commerce Somethinc di toko.

Menurut informasi yang diposting oleh Tasya di media sosialnya,
"tidak semua produk yang di riview mendapatkan label Tasya Farasya
Approved, karena Tasya pun melihat kualitas dari produk yang di riview
kan, dengan mengggunakan produk tersebut terlebih dahulu untuk
membuktikan kesesuaian klaim produknya dan kualitas produk.” Karena
Tasya adalah influencer kecantikan yang berpengaruh, Tasya selalu
memastikan kualitas produknya dengan memeriksa label BPOM, MUI,
dan kandungan yang digunakan. Karena Tasya telah dijamin kualitasnya,
pengikutnya pun percaya akan reviewnya.

Influencer kecantikan di Indonesia pertama kali menggunakan
media sosial YouTube untuk membuat konten kecantikan. Tapi seiring
berjalannya waktu, TikTok telah berkembang menjadi alat media
influencer kecantikan untuk membuat konten review produk. TikTok
pertama kali muncul di Indonesia pada tahun 2016 dengan konten musik
berdurasi 15 detik. Suara.com melaporkan bahwa TikTok terus menambah

fitur baru dan memperpanjang durasi aplikasinya, yang saat ini hanya 10
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menit. Dengan didasarkan pada laporan We Are Social, terdapat sekitar
106,51 juta pengguna TikTok di Indonesia, menempati urutan kedua di
dunia pada oktober 2023. TikTok sangat cocok untuk influencer dan
merek untuk membuat konten yang berkaitan dengan barang atau jasa. Ini
karena banyaknya pengguna TikTok di Indonesia, yang memungkinkan
merek untuk memperkenalkan barang atau jasa mereka kepada pengguna
di dalam dan luar negeri.

Pada tahun 2020, jumlah penduduk Kecamatan Kelapa Gading
mencapai 144.219 orang, dengan merujuk pada data yang dikeluarkan oleh
Badan Pusat Statistik (BPS). Penelitian yang dilakukan oleh penulis, yang
melibatkan survei dan komentar dari penduduk setempat, mengungkapkan
bahwa sekitar 20% dari mereka menggunakan produk Somethinc Calm
Down Moisturizer. Hasil tersebut menunjukkan penerimaan yang
signifikan terhadap produk ini di kalangan masyarakat Kelapa
Gading.Lebih lanjut, keberadaan klinik Somethinc di Kecamatan Kelapa
Gading memperkuat temuan ini. Klinik tersebut tidak hanya menyediakan
layanan perawatan, tetapi juga merekomendasikan berbagai produk
perawatan kulit kepada pasiennya. Produk Somethinc Calm Down
Moisturizer adalah salah satu yang sering direkomendasikan,
menunjukkan kepercayaan Klinik terhadap efektivitas produk ini.
Rekomendasi dari klinik ini berperan penting dalam meningkatkan
popularitas dan adopsi produk di kalangan penduduk setempat.

Data ini menyoroti adanya hubungan antara keberadaan klinik dan
penggunaan produk tertentu di masyarakat, serta menunjukkan bahwa
produk Somethinc Calm Down Moisturizer telah menjadi pilihan yang
populer di Kecamatan Kelapa Gading. Penelitian lebih lanjut mungkin
diperlukan untuk memahami faktor-faktor yang membawa dampak
preferensi masyarakat pada produk ini dan bagaimana rekomendasi dari
profesional kesehatan berkontribusi terhadap keputusan pembelian
mereka. Dari latar belakang tersebut, alhasil penulis mengambil judul
“PENGARUH REVIEW BEAUTY INFLUENCER DI TIKTOK DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
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PRODUK SOMETHINC MOISTURIZER DI KECAMATAN
KELAPA GADING”™.

Kajian Teoritis
2.1 Bauran Pemasaran
Bauran pemasaran, juga dikenal sebagai marketing mix, yakni
strategi yang menggunakan berbagai aktivitas pemasaran secara
bersamaan untuk meningkatkan penjualan produk ataupun jasa.
Kotler dan Amstrong (2016:75) menggambarkan bauran pemasaran
sebagai strategi pemasaran yang berkelanjutan yang dipergunakan
perusahaan guna meraih misinya di pasar sasaran. Berdasarkan
pemaparan Alma (2017:205), bauran pemasaran yakni rencana yang
dikombinasikan dengan aktivitas penjualan sehingga dibutuhkan
kombinasi terbaik dalam memproduksi produk yang diharapkan
konsumen.
2.2 Beauty Influencer
Beauty influencer kecantikan merupakan tokoh yang
mempunyai jumlah pengikut yang signifikan di berbagai platform
media sosial dan sering kali berbagi berbagai nasihat dan tips
mengenai kecantikan. Menurut Zukhrufani dan Zakiy (2019:169),
peran influencer kecantikan sangat penting dalam konteks
pemasaran digital karena mereka dapat mengimplementasikan
strategi pemasaran berbasis influencer dengan efektif. Strategi ini
memungkinkan mereka untuk mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen melalui rekomendasi dan ulasan yang mereka berikan.
Lebih lanjut, Chen (202:19) mengemukakan bahwa influencer
kecantikan adalah individu yang sangat aktif di berbagai jejaring
sosial seperti YouTube dan TikTok. Mereka tidak hanya
memberikan saran dan ulasan produk, tetapi juga menciptakan
konten yang menarik dan relevan untuk audiens mereka. Konten
ini sering kali melibatkan demonstrasi produk, tutorial kecantikan,

dan promosi berbagai merek, yang dapat mempengaruhi preferensi
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2.3

2.4

2.5

dan keputusan pembelian pengikut mereka. Dengan cara ini,
influencer kecantikan memainkan peran yang sangat berpengaruh
dalam mempromosikan produk atau merek, serta dalam
membentuk tren dan preferensi di industri kecantikan.\.
Media Sosial
Media sosial telah menjadi sangat populer, dengan nyaris setiap
orang mempergunakan agar berinteraksi. Kini, perusahaan juga
memanfaatkannya untuk pemasaran. Nabila et al. (2020)
mengungkapkan bahwa media sosial yakni jenis media online yang
memanfaatkan teknologi berbasis web, mengubah komunikasi dari
satu arah menjadi dua arah ataupun dialog interaktif. Selain itu,
Ardiansah dan Maharani (2021) menyebutkan bahwa media sosial
adalah alat atau platform yang memfasilitasi interaksi antar
pengguna dan memiliki karakteristik komunikasi dua arah.
Kualitas Produk
Kualitas produk yakni ketika produk yang penjual jual bernilai jual
lebih tinggi dibandingkan dengan produk pesaing. Kaotler
memaparkan bahwasanya "Kualitas produk mencakup kemampuan
sebuah produk untuk menjalankan kegunaannya, tidak terkecuali
reliabilitas,  durabilitas,ketepatan, = kemudahan  penggunaan,
operasional, reparasi, serta atribut produk lainnya” (Roisah & Riana,
2016). Selain itu, Vidananda & Setiawan (2021) menyebutkan
bahwasanya "kualitas produk adalah sejauh mana produk mampu
mencukupi standar harapan konsumen, mencakup fase dan
komposisi dalam pengembangannya.”
Keputusan Pembelian
Konsumen akhir, baik individu ataupun keluarga, melakukan
pembelian barang dan jasa melalui tujuan guna mencukupi
kebutuhan dan keinginan pribadi mereka. Proses ini dikenal
sebagai keputusan pembelian. Menurut Sunyoto (2015:128),
keputusan pembelian melibatkan beberapa tahap penting, termasuk

menentukan apa yang akan dibeli, menentukan waktu yang tepat
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untuk melakukan pembelian, memilih tempat di mana barang atau
jasa tersebut akan dibeli, serta memutuskan metode pembayaran
yang akan digunakan. Setiap tahap ini memerlukan pertimbangan
yang matang untuk memastikan bahwa keputusan yang diambil
sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen.

Lebih  lanjut, Schiffman dan Kanuk (2016:182)
menjelaskan bahwa keputusan pembelian adalah proses yang
melibatkan evaluasi terhadap berbagai alternatif yang tersedia.
Dalam proses ini, pembeli mempertimbangkan sejumlah faktor
yang mampu membawa dampak pada keputusan akhir mereka,
sebagai contohnya harga, kualitas, merek, dan fitur produk.
Pembeli juga akan mengevaluasi berbagai opsi berdasarkan
preferensi pribadi, kebutuhan khusus, dan faktor eksternal lainnya.
Dengan kata lain, keputusan pembelian mencakup analisis yang
mendalam mengenai berbagai pilihan yang ada untuk memastikan
bahwa produk yang dipilih adalah yang paling sesuai dan
memberikan nilai terbaik sesuai dengan harapan dan kebutuhan
konsumen.

2.6 Perilaku Konsumen

Harman (2017:217) mendefinisikan perilaku konsumen sebagai
tindakan kelompok, individu, atau organisasi serta proses yang
mereka lakukan dalam memilih, memperoleh, memakai, juga
membuang ide, barang, layanan, atau pengalaman guna mencapai
kepuasan. Sementara itu, Kotler dan Keller (2016:161) menjelaskan
bahwasanya sikap konsumen melibatkan seperti apa individu,
kelompok, atau organisasi memutuskan, membeli, dan
memanfaatkan barang, layanan, ide, ataupun pengalaman dalam
mencukupi kebutuhan mereka. Ini mencakup proses dari pemilihan
hingga pemanfaatan produk atau jasa.

2.7 Hipotesis Penelitian
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1. Ada pengaruh review beauty influencer di tiktok pada
keputusan pembelian produk Somethinc Calm Down
Moisturizer di Kecamatan Kelapa Gading.

2. Ada pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian
terhadap keputusan pembelian produk Somethinc Calm Down
Moisturizer di Kecamatan Kelapa Gading.

3. Ada pengaruh review beauty influencer di tiktok dan kualitas
produk pada keputusan pembelian produk Somethinc Calm

Down Moisturizer di Kecamatan Kelapa Gading.

3. Metododologi Penelitian

3.1

3.2

3.3

Jenis Penelitian

Penelitian ini dijalankan menerapkan pendekatan kuantitatif
kausal. Pendekatan ini menemukan Kketerkaitan antara variabel-
variabel sebab akibat. Penelitian ini mengevaluasi hipotesis yang
telah dteentukan, juga menganalisis dampak antara variabel
independen dan variabel dependen (Sugiono, 2018). Data penelitian
disusun lewat distribusi kuesioner kepada responden dan pengamatan
langsung.
L okasi Penelitian

Tempat penelitian dimaksudkan untuk mengumpulkan data
penelitian. Selain itu, waktu peneitian didefinisikan sebagai titik di
mana penelitian dimulai dan berakhir. Studi ini dilakukan di
Kecamatan Kelapa Gading dari Agustus 2023 hingga Desember
2023.
Objek Penelitian

Sugiyono (2017:39) mendefinisikan objek penelitian sebagai
atribut, karakteristik, atau nilai yang dimiliki oleh individu, objek,
atau aktivitas yang berbeda-beda dan telah ditetapkan oleh peneliti

agar dianalisis dan disimpulkan.
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3.4

Berdasarkan pengertian tersebut, mampu disimpulkan bahwasanya
subjek penelitian yakni orang-orang yang dipilih sebagai sampel
penelitian.  Konsumen Kecamatan Kelapa Gading yang
menggunakan produk Somethinc Calm Down Moisturizer disurvei
pada penelitian ini.

Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi yakni pemakai skincare Somethinc Calm Down di
wilayah Jakarta Utara Kecamatan Kelapa Gading Yaitu sebanyak 29
juta jiwa.

Sampel riset ini ialah masyarakat-masyarakat kelapa gading
sebanyak 100 responden dengan menerapkan purposive sampling
dengan menggunakan rumus Taro Yamane dengan Kriteria :

1. Konsumen yang menggunakan produk Somethinc Calm
Down Moisturizer minimal 3 bulan.

2. Konsumen produk Somethinc Calm Down Moisturizer di
Kecamatan Kelapa Gading.

3. Berusia 17- 40 tahun.

4. Aktif sebagai pengguna Tiktok.

4. Hasil dan Pembahasan

4.1

4.2

Kriteria Responden
Pada penelitian ini, 100 responden dikumpulkan lewat kuesioner
yang dibagikan kepada pelanggan yang berusia minimal 17 tahun
dan mengaplikasikan produk Somethinc Calm Down Moisturizer
setidaknya sekali sebulan. Ada beberapa kriteria yang digunakan
untuk membagi responden menjadi jenis kelamin, usia, domisili dan
rata-rata penggunaan.
Uji Instrumen
4.2.1 Hasil Uji Validitas
Sugiyono (2016) memaparkan bahwasanya untuk menentukan
validitas item, variabel dianggap valid bilamana nilai r hitung

> r tabel. Tes ini diukur mempergunakan program SPSS.
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Untuk menguji signifikansi, nilai r hitung dibandingkan
melalui r tabel untuk, melalui n adalah jumlah sampel, yaitu
seratus responden. Bilamana nilai r hitung > r tabel serta nilai
r hitung positif, alhasil indikator dinilai valid. Melalui n = 100
dan tingkatan signifikansi 0,05, hasil r tabel yakni 0,231. Hasil
uji validitas penelitian ini yakni berikut menurut hasil
pengolahan lewat program IBM SPSS Statistic 26.
Tabel 4.1
Uji Validitas Review Beauty Influencer di Tiktok (X1)

Item | r-hitung | r-table | Keterangan
X11 0,856 0,194 Valid
X1.2 0,850 0,194 Valid
X1.3 0,830 0,194 Valid
X1.4 0,903 0,194 Valid
X1.5 0,889 0,194 Valid
X1.6 0,892 0,194 Valid
X1.7 0,849 0,194 Valid
X1.8 0,871 0,194 Valid
X1.9 0,839 0,194 Valid
Sumber: Data diolah peneliti (2023)

Semua pernyataan pada kuesioner variabel Review Beauty

Influencer di TikTok dinyatakan valid karena memenuhi
syarat, seperti yang ditunjukkan dalam tabel 4.5. Karenanya,
setiap pernyataan pada variabel X1 mampu dipergunakan pada

penelitian ini.

Tabel 4.2
Uji Validitas Kualitas Produk (X2)
Item | r-hitung | r-table | Keterangan
X2.1 0,820 0,194 Valid
X2.2 0,884 0,194 Valid
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X2.3 0,829 0,194 Valid
X2.4 0,828 0,194 Valid
X2.5 0,812 0,194 Valid
X2.6 0,791 0,194 Valid
X2.7 0,805 0,194 Valid
X2.8 0,850 0,194 Valid
X2.9 0,863 0,194 Valid
Sumber: Data diolah peneliti (2023)

Keseluruhan item pernyataan dalam kuesioner variabel
Kualitas Produk dinyatakan valid karena memenuhi syarat,
seperti yang diperlihatkan paada tabel 4.2. Oleh karena itu,
setiap pernyataan pada variabel X2 mampu dipergunakan pada
penelitian ini.

Tabel 4.3
Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Item | r-hitung | r-table | Keterangan
Y.l 0,805 0,194 Valid
Y.2 0,855 0,194 Valid
Y.3 0,809 0,194 Valid
Y.4 0,834 0,194 Valid
Y.5 0,777 0,194 Valid
Y.6 0,841 0,194 Valid
Y.7 0,830 0,194 Valid
Y.8 0,850 0,194 Valid

Sumber: Data diolah penulis (2023)

Semua pernyataan pada kuesioner variabel Keputusan
Pembelian dinilai valid dikarenakan memenuhi syarat, seperti
yang diperlihatkan pada tabel 4.3. Atas dasar ini, seluruh
pernyataan pada variabel Y layak dipergunakan pada

penelitian ini.
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4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas
Reliabilitas dikaitkan dengan kepercayaan masyarakat,
menurut Ghozali (2013). Reabilitas digunakan sebagai alat
dalam mengukur daftar pertanyaan kuisioner, yang berfungsi
sebagai indikator dari variabel-variabel yang dikaji. Bilamana
nilai Cronbach Alpha suatu variabel > 0,600, variabel tersebut
dianggap reliabel (handal). Hasil uji Reliabilitas menurut hasil
pengolahan dengan program IBM SPSS Statistic 26 yakni

seperti berikut.

Tabel 4.4
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s | Nilai | Keterangan
Alpha Kritis
Review Beauty 0,957 0,6 Reliabel
Influencer di Tiktok
(X1)
Kualitas Produk 0,944 0,6 Reliabel
(X2)
Keputusan 0,935 0,6 Reliabel
Pembelian
(Y)

Sumber: Data diolah peneliti (2023)

Uji reliabilitas kuesioner dengan jumlah sampel seratus
orang yang menjawab. Secara keseluruhan, variabel Review
Beauty Influencer di TikTok (X1), Kualitas Produk (X2), dan
Keputusan Pembelian () yakni reliabel, layaknya yang
diperlihatkan pada tabel 4.4 di atas. Melalui nilai (Cronbach's
Alpha > 0,6), mampu ditarik kesimpulan bahwasanya item-
item pada penelitian ini adalah kredibel atau mampu
diandalkan.

4.3 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
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Dampak dari Review Beauty Influencer di TikTok pada keputusan
pembelian dipelajari melalui analisis regresi berganda. Berikut

ialah hasil analisis yang dijalankan mempergunakan program SPSS

versi 26.0.
Tabel 4.5
Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardize | Standardized
d Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.145| 1.739 1.809| .074
Review Beauty .146 .052 .178| 2.803| .006
Influencer di Tiktok
Kualitas Produk .683 .058 .750| 11.811| .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Output SPSS 26 (2023)
Bersumber temuan dari tabel 4.5 memakai SPSS, ditemukan nilai
constant 3.145 dan koefisien regresi X1 0,146, dan X2 0,683
sehingga persamaan regresi Y = 3.145 + 0,146 X1 + 0,683 X2 + e.
4.4 Hasil Uji Hipotesis
4.1 Hasil Uji t (Parsial)
Dalam menemukan seberapa signifikan dampak variabel
independen dengan parsial pada variabel dependen, uji t
dipergunakan. Jadi, pengambilan keputusan menurut
probabilitas:
1. Bilamana probabilitas signifikansi < 0,05, alhasil Ha
diterima serta Ho ditolak, yang menandakan signifikan.
2. Bilamana probabilitas signifikansi > 0,05, alhasil Ha
ditolak serta Ho diterima, yang menandakan tidak
signifikan.
Berikut yakni hasil uji t pada penelitian ini:
Tabel 4.6
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Hasil Uji t ( Parsial)

Coefficients?
Unstandardize | Standardized
d Coefficients | Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 3.145| 1.739 1.809| .074
Review Beauty | .146 .052 178| 2.803| .006
Influencer di
TikTok
Kualitas .683 .058 .750| 11.811| .000
Produk
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Otput SPSS 26 (2023)

1.

Pengaruh Review Beauty Influencer di Tiktok (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (YY)

Hol: Review Beauty Influencer di Tiktok tidak
berpengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian
produk Somethinc Calm Down Moisturizer di
kecamatan Kelapa Gading.

Hal: Review Beauty Influencer di Tiktok berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk
Somethinc Calm Down Moisturizer di kecamatan
Kelapa Gading.

Hasil uji hipotesis pada memperlihatkan bahwasanya
tingkat signifikansi pada variabel review beauty
influecer di tiktok yakni senilai 0,006 < 0,05 Alhasil,
berkesimpulan bahwasanya Ho ditolak sedangkan Ha
diterima yang menandakan bahwasanya review beauty
influencer secara parsial membawa dampak signifikan
pada keputusan pembelian Somethinc Calm Down
Moisturizer di kecamatan Kelapa Gading..

Pengaruh Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
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Ho2: Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Somethinc Calm Down
Moisturizer di kecamatan Kelapa Gading.

Ha2: Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan  Pembelian ~ Somethinc Calm  Down
Moisturizer di kecamatan Kelapa Gading.

Hasil uji hipotesis memperlihatkan bahwasanya tingkat
signifikansi pada variabel kualitas produk yakni senilai
0,000 < 0,05 alhasil dinilai variabel signifikan. Alhasil,
berkesimpulan bahwasnya Ho ditolak sedangkan Ha
diterima yang menandakan bahwasanya kualitas produk
secara parsial membawa dampak signifikan pada
keputusan  pembelian  Somethinc Calm  Down
Moisturizer di kecamatan Kelapa Gading.

4.2 Hasil Uji F
Melalui membandingkan Fhitung dan Ftabel, tujuan dasar
pengujian  hipotesis dengan simultan adalah guna
mengidentifikasi diterima atau ditolaknya Ho berdasarkan
besarnya variabel terikat ataupun bebas.
Tabel 4.7
Hasil Uji F (Simultan)

ANQOVA?
Sum of Mean
Model Squares | Df | Square F Sig.
1 |Regression | 2421.095 211210.548| 152.153 .000P
Residual 771745 97 7.956
Total 3192.840| 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Review Beauty

Influencer di Tiktok
Sumber: Output SPSS 26 (2023)
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5.

Melalui tabel 4.7, mampu ditarik kesimpulan bahwasanya
Ho ditolak dan Ha diterima, dengan nilai yang diperoleh
152.153 > 3,09 dan signifikansi 0,000 < 0,05.
4.5 Koefisien Determinasi (R?)
Nilai koefisien determinasi, nilai statistik F, dan nilai statistik t
dapat diterapkan guna mengevaluasi kesesuaiam fungsi regresi
sampel guna memperkirakan nilai aktual, dengan merujuk pada
Ghozali (2018). Pengujian hipotesis dipilih dalam memutuskan
apakah hipotesis yang dibuat mampu dipergunakan dalam memberi
jawaban persoalan penelitian sebelumnya. Temuan penelitian dari

koefisien determinasi (R2) yakni seperti berikut:

Tabel 4.8
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model |R R Square | Square the Estimate
1 8718 758 753 2.821

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Review

Beauty Influencer di Tiktok
Sumber: Output SPSS 26 (2023)

Berlandaskan tabel 4.8 mengungkapkan bahwasanya nilai Adjusted
Rz = 0,753, artinya kontribusi variabel (X1), dan (X2) pada
variabel (Y) berjumlah 75,3%. Sementara itu sisanya 24,7%

termasuk pengaruh variabel lain.

Kesimpulan dan Saran
5.1 Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian ini yakni:
1. Ada pengaruh review beauty influencer di tiktok pada keputusan
pembelian produk Somethinc Calm Down Moisturizer di

Kecamatan Kelapa Gading.
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2. Ada pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian pada
keputusan pembelian produk Somethinc Calm Down Moisturizer
di Kecamatan Kelapa Gading.

3. Ada pengaruh review beauty influencer di tiktok dan kualitas
produk pada keputusan pembelian produk Somethinc Calm
Down Moisturizer di Kecamatan Kelapa Gading.

5.2 Saran

Saran yang mampu diangkat pada penelitian seperti berikut:

1. Perusahaan disarankan, guna meningkatkan kualitas
produknya dengan menyediakan produk moisturizer sesuai
dengan PH kulit konsumen Indonesia, selain itu perusahaan
disarankan menyediakan produk skincare moisturizer untuk
jenis kulit berminyak dan berjerawat. Hal ini dikarenakan dari
temuan peneliti, Somethinc cenderung menyedikan produk
untuk kulit normal dan kering.

2. Bagi peneliti berikutnya, direkomendasikan supaya mengkaji
variabel variabel lain (interverning atau moderator) yang
membawa pengaruh pada keputusan pembelian produk

kosmetik.
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