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Abstract 

This study aims to determine the effect of product features, network coverage, and price on 

purchasing decisions. The population in this study is residents of Lintong Nihuta. The sample set 

is 100 respondents who use Telkomsel internet package cards. This researcher uses a random 

sampling technique which includes product features, network coverage, price and purchase 

decisions. The data analysis method used is descriptive analysis of respondents' characteristics, 

descriptive data includes, multiple regression analysis. The results of this study indicate that 

there is an effect of product features. Network coverage, and price simultaneously on the 

purchase decision. This is indicated by the value of Sig. of 0.000 <0.05 and F count 47.146> 

Ftable 2.70. 
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PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangannteknologi dannkomunikasi menyebabkan perlunya kelancaran 

komunikasi untuk menyampaikan segala macam informasi. Setiapporang membutuhkan 

komunikasi dengannorang lain untukk berbagai kepentigan. Seperti yang diketahui saat ini 

duniaasedang dihadapkan dengan pandemiiCovid-19 yang mengakibatkannbekerja, belajar dan 

beribadah dariirumah. Oleh karena itu salah satuumedia komunikasi yanggpaling penting saat 

iniiadalah telepon selulerratau sering disebutthandphone. Kebanyakan orang sekarang 

memilikinya. Semakin banyak pengguna smartphone tidak dapat melakukannya tanpa 

menggunakan paket data internet. Jaringan internasional atau internet kini menjadi hal 

yanggsangat penting dan familiarrdi dunia. Melalui Internet, orang dapat dengannmudah 

mencariiinformasi, berkomunikasi dengan orangglain dari jarak jauh melalui jejaringgsosial, 

berbisnis, bermain game, dan melakukan banyak halllainnya. Di daerah perkotaan dan 

pedesaan, layanannInternet telah menjadi permintaan prioritas. 

Beberapa perusahaan bersaing mempromosikan paket internet. Perusahaannjasa 

telekomunikasi berrlomba menawarkannproduk dengan berbagaiifitur yang dibutuhkan 

olehhkonsumen. Jon Carlos dalam Desi dan Sri (2020) dalam (Amelia, 2021) 

menyatakannbahwa persaingannbisnis yang adaasemakin ketat, terutamaapersaingan 

yanggberasal dari perusahaannsejenis. Di indonesia jasa layananntelekomunikasi mempunyai 

operatorrseluler yaitu Telkomsel, Indosat, XL, Tri, Smartfren. Dengannbanyaknya kartu 

pakettinternet yang tersebarrdi pasarannmembuat perusahaan berlombaauntuk 

menawarkannberbagai macam produkkinternet untukkmerebut pangsaapasar. 

Di era modernnini, dunia pemasaranntidak lepas dari yanggnamanyaapersaingan. Salah 

satu syarattyang harussdipenuhiiuatu perusahaannagar dapat mencapaiisukses dalam persaingan 

adalahhperusahaannmencapai tujuannuntuk menciptakanndan mempertahankannpelanggan. 

Agar tujuanntersebut tercapai, makaasetiap perusahaannharus berupaya menghasilkanndan 

menyampaikannbarang dan jasa yanggdiinginkan konsumenndengan harga yang layak. Dengan 

demikian, setiappperusahaan harus mampuumemahami kelangsungannhidup perusahaan tersebut 

sebagai organisasi yanggberusaha memenuhiikebutuhan dan keinginannpara konsumen (Amelia, 

2021). 

Hanyaaproduk yang memilikiibrand image yang kuat yang tetappmampu bersainggdan 

mampuumenguasai pasar (Yudi Irawan Abi, 2020) dalam (Amelia, 2021) . Telkomsel 

berhasilldinobatkan sebagai operator selulerryang menawarkan performaainternet terbaikksecara 

keseluruhann. 

Penggunaan internet akannmemudahkan menerima dannmenyebarkan informasi, serta 

lebihhefisien dalam berkomunikasiitanpa adanya batassjarak dan waktu.  

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi padaasaat ini ditunjukkan dengan 

perkembangannteknologi di bidang telekomunikasi yanggberkembang pesat sertaalayanan 

komunikasi di bidang mobile evolutionssmemungkinkan penggunaan jaingan untuk berinteraksi 

suatu sama lain. Kemajuan teknologi pada perangkat komputer,hhandphone, laptop yang 

semakinncanggih, disertai dengan jaringan internet yang kuat, hal ini didukung perkembangan 

teknologiikomunikasi jaringannseluler di Indonesiaayang semakinnmeningkat dariitahun ke 
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tahun, dimulai dengan mengenalljaringan 2G, 3G , 4G dan sekaranggmemasuki dunia 5G, 

namun pada kenyataannya ditengah kemajuan teknologi jaringan dan fitur produk yang berada di 

Indonesiaasaat ini masih banyak daerah-daerah belum memiliki jaringan yang memadai salah 

satunya Lintong Nihuta, pada daerah ini jaringan telkomsel kurang memadai sehingga sering 

menghambat para penggunanya untuk mengakses jaringan secara cepat seperti di daerah lainnya 

sehinga hal ini juga dapat berpengaruh terhadap penjualan produk di daerah Lintong  Nihuta. 

Telkomselnmerupakannperusahaanntelekomunikasiibesarryangnmendominasiidan 

memonopoliiindustri telekomunikasiiseluler di Indonesia. Perusahaannini memilikiikelebihan 

dalammlayanannya yang disajikan kepada masing-masing pelanggannya, disertai kelemahannya. 

Pelanggan Telkomsel mencapai jumlah 38,9 juta yanggtersebarrdi seluruhhIndonesia dengan 

pangsa pasar 55% dari seluruh pengguna telekomuniikasi di Indonesia, yang 

berartiiTelkomsellmerupakan operator telekomunikasiiseluler terbesarrdi Indonesia. 

Strategi korporat yang diterapkan Telkomselldimulaiidariijaringanndan infrastruktur. 

Pada tahappawalljaringan, PT Telkomsel menempatkan base station transceiverr(BTS) di 

semuaajaringan agarrlebihhefisien. Model jaringan PT Telkomsel dapat memanfaatkan 

bandwidth yang ada dengan lebih baik tanpa mengorbankan kualitas jaringan. 

Fitur adalah strategi ampuh untukkmenarik konsumen. Beberapa fungsi yang disediakan 

oleh Telkomsel antara lain: international roaming, Telkomsel 4G world service, 

layananntransfer pulsa, nada pribadi, Telkomsellcall me, TelkomsellSMS me, call waiting, call 

transfer, SMS, MMS, GPRS. Bagi pelanggan Telkomsel, selalu menginginkan dipuaskan oleh 

suatu tawaran barang atau jasaayanggmerekaagunakan. Strategiipemasaran bauran pemasaran 

(4P) perusahaan adalah produk, harga, lokasi dannpromosi, menargetkan pasokan produknya, 

dengan tujuan dapat diterimaadan dibeli oleh konsumen. Strategiiproduk Telkomselladalah 

selaluumeningkatkan kualitas produkkdan layanan. 

Faktor yanggdapat mempengaruhiikeputusan pembeliannkonsumen berikutnya 

yaituuharga. “Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan 

sebuah produk atau jasa” (Alma, 2007) dalam (Amelia, 2021). perusahaan memberikan kualitas 

yang semakin ditingkatkan. Telkomsel  penting mengetahui segmentasi pasar sehingga 

penawaran produk sesuai yang diharapkan konsumen, caranya berpromosi melalui media iklan, 

majalah, surat kabar dan internet. Kemampuannperusahaan untuk memenuhiikebutuhan 

pelanggannsangat dipengaruhiioleh tingkat kualitas yang diberikannperusahaan 

kepadaapelanggan, yaitu kualitassproduk. Semakin tinggiitingkat yanggdiberikan 

perusahaannkepada pelanggan, makaasemakin tinggi pulaatingkat kepuasan 

kebutuhannpelanggan, biasanya dinyatakan dengannkepuasan pelanggan. Namun jika terjadi 

kesenjangan antara tingkat kualitas yang diberikan oleh perusahaan dengan kebutuhan 

pelanggan maka akan menimbulkan ketidakpuasan pelanggan, hal iniimerupakan 

masalahhyang harus diselesaikannoleh perusahaan yang akan mengakibatkan perusahaan 

ditinggalkan olehhpelanggan. Oleh karenaaitu, perusahaannharus dapattterus meningkatkan 

kapasitas produksinya untuk memenuhi harapan pelanggan dalam mengambil keputusan 

pembelian. 
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Berdasarkan dari latarrbelakang yang sudah diuraikan diatas makaapenulis tertarikkuntuk 

mengangkat judul “Pengaruh Fitur Produk, Jangkauan Jaringan, Dan Harga, Terhadap 

Keputusan Pembelian Paket Internet Telkomsel Warga Di Lintong Ni Huta” 

Tujuannyang inginndicapai dari penelitiannini adalahhsebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh antara fitur produk terhadap keputusan pembelian Paket Internet 

Telkomsel. 

2. Untuk mengetahui pengaruh antara jangkauan jaringan terhadap keputusan pembelian Paket 

Internet Telkomsel. 

3. Untuk mengetahui pengaruh antara harga terhadap keputusan pembelian Paket Internet 

Telkomsel. 

4. Untuk mengetahui pengaruh fitur produk, jangkauan jaringan, dan  harga terhadap keputusan 

pembelian.  

 

 

LANDASAN TEORI 

a. Pengertian Pemasaran 

Pemasarann(marketing) adalah Prosessdimana perusahaannmenciptakan nilai 

bagiipelanggan dannmembangun hubungannyang kuattdengan pelangganndengan tujuan 

untukkmenangkap nilaiidari pelanggannsebagai imbalannya. Kotler dan Amstrong (2008) 

dalam (Amelia, 2021) menyatakannbahwa pemasarannitu lebih berfokus padaakonsumen 

yaitu bagaimana memenuhiikebutuhan dan keinginannkonsumen agar terbangunnhubungan 

yang kuattantara konsumen dengannprodusen. Denganncara menstimulus konsumennatas 

permintaannproduk dannmemastikannbahwaaproduk itu dijualldan 

sampaiikepadaaparaakonsumen. 

(Kotler & Amstrong, 2004) menyatakan bahwa pemasarannadalah sebuahhproses 

kemasyarakatanndimana individu dannkelompok memperolehhapa yang merekaabutuhkan 

dan inginkanndengan menciptakan, menawarkan, dan secaraabebas mempertukarkan produk 

jasa yanggbernilai dengannorang lain. 

 

b. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Dalam (Istikomah, 2014) Saladin (2007) menyatakan bahwa “manajemen pemasaran 

adalah analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang dirancang untuk 

menciptakan, membangun dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan dengan 

pasar sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. 

Dalam (Putri et al., 2016) Philip Kotler (2016) menyatakan bahwa manajemen 

pemasaran adalah penganalisaan, perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan program- 

program yang ditujukkan untuk mengadakan pertukaran dengan maksud untuk mencapai 

tujuan organisasi”. Hallini sangatttergantung padaapenawaran organisasiidalam 
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memenuhiikebutuhan dan keinginan pasarrtersebut serta menentukannhargaamengadakan 

pelayanan dan dostribusi yag efektif untukkmemberitahu, mendoronggserta melayaniipasar. 

c. PengertiannBaurannPemasaran 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) dalam (Meysyahdamay & Tobing, 2019) 

menyatakan bahwa baurannpemasaran (marketing mix) adalahhseperangkat alattpemasaran 

yang digunakannperusahaan untukkterus-menerus mencapai tujuannpemasarannya di 

pasarrsasaran. Baurannpemasaran terbagi menjadiiempat atau biasaadisebut dengann4P 

yaitu, yaitu produkk(product), hargaa(price), promosii(promotion), tempatt(place) yang 

dapattdiuraikan sebagaiiberikut: 

1. “Produk (produk) merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke sebuah pasar dan 

bisa memuaskan sebuah keinginan atau kebutuhan konsumen. 

2. Harga (price) merupakan sejumlah uang yang harus dikorbankan oleh konsumen kepada 

produsen untuk mendapatkan barang atau jasa. 

3. Promosi (promotion) merupakan suatu kegiatan bagaimana sistem penyampaian barang 

atau jasa kepada konsumen yang akan diterapkan. 

4. Tempat (place) hal yang perlu diperhatikan dalam promosi adalah pemilihan bauran 

promosi (promotion mix). Bauran promosi terdiri dari: 

a. Iklan (advertising) 

b. Penjualan perorangan (personal selling) 

c. Promosi penjualan (sales promotion) 

d. Hubungan masyarakat (public relation) 

e. Informasi dari mulut ke mulut (word of mouth) 

Pengertian bauran pemasaran menurut Alma (2007) dalam (Amelia, 2021) 

menyatakan bahwa Bauran pemasaran merupakan strategi mencampur kegiatan-kegiatan 

pemasaran, agar dicari kombinasi maksimal sehingga mendatangkan hasil yang paling 

memuaskan.” 

d. Fitur Produk 

FiturrProduk merupakannsarana persaingan untuk membedakannproduk suatu 

perusahaan dengan produkkpesaing. Menjadi produsennpertama yang 

memperkenalkannfitur baruuyang berhargaaadalah salah satuucara paling efektif 

untukkbersaing. Dalam pembuatan suatu produk dibutuhkan sesuatu yanggistimewa, unik, 

dan berbedaadari produkklainnya, Fitur atau spesifikasi yang ada pada produkktentunya 

dapattmewakili keunggulanndari produkkitu sendiri. Dariifitur atauuspesifikasi dariiproduk 

ituusendiri, konsumenndapat   membedakannproduk satuudengan  produkklain. 

Fitur dapattdikatakan sebagaiiaspek sekunderrdari suatu produk. Fiturridentik dengannsesuatu 

yanggunik, khas, dan istimewaayang tidakkdimiliki oleh produkklainnya, sehingga 

menjadiialat persaingannuntuk membedakan produkkperusahaan terhadappproduk 

sejenissdari pesaing. 
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Menurut Dewi dan Jatra (2013) dalam (Anggraini & Handayani, 2021) menyatakan 

bahwa Fiturrmerupakannkarakteristik tambahannyang dirancangguntuk 

menambahhketertarikan konsumennterhadap produkkatau menyempurnakannfungsi produk. 

E. Jangkauan Jaringan 

Strategi korporasi yang diterapkan Telkomselldimulai dariijaringan dan infrasstruktur. 

Pada tahap awal pengoperasian jaringan, PT Telkomsel mengalokasikan BTS ke 

semuaajaringan agarrlebih efisien. Model jaringan PT Telkomsel juga memungkinkan 

penggunaan bandwidth yang ada dengan lebih baik tanpa mengorbankan kualitas jaringan.  

Jangkauan adalah perkiraan banyaknya pemakai di lokasi target yang ditentukan. 

Jaringan terdiri dari dua atauulebih sistem yanggterhubung satu sama lainnmelalui media 

transmisi atau mediaakomunikasi untuk berbagi data, aplikasi, dan perangkattkeras komputer. 

F. Harga 

1. Pengertian Harga 

Hargaayanggsesuai di pasar mampu menarik minat konsumen dalammproses 

keputusannpembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2008) dalam (Hasri, 2015)  

menyatakannbahwa “harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah produk 

atau jasa, Atau dengan kata lain, harga adalah sejumlah nilai yang ditukarkan oleh 

konsumen guna mendapatkan sebuah manfaat dari barang atau jasa. Hargaamerupakan hal 

yanggmenjadi pertimbangan bagiikonsumen, karenaatidak sedikittkonsumen yang 

melihattharga dari nilaiiprodukkatau jasanya.  Adapun menurut Peter dan Olson (2009) 

dalam (Amelia, 2021) menyatakan bahwa persepsi harga adalah berkenaan dengan 

bagaimana informasi harga dipahami oleh konsumen atau pelanggan dan menjadi sesuatu 

yang berarti bagi pelanggan.” 

“Harga memiliki peran terpenting dalam pengambilan keputusan pembelian oleh 

konsumen bahkan tidak sedikit pula konsumen yang mematok kualitas sebuah produk 

dengan harga (Ratna, 2016) dalam (Amelia, 2021). Maka dari itu perusahaan harus 

menghasilkan atau menyampaikan barang atau jasa yang sesuai dengan keinginan 

konsumen dengan harga yang layak.” Selain itu, konsumen juga memperhatikanncepat 

atauulambatnya jaringan ketika melakukan pengaksesanninternet. Jaringannyang 

tersediaamulai dari 2G, 3G (WCDMA/GSM) ,4G hinggaasekaranggkeluar 5G. 5G 

merupakannjaringan yanggtertinggi diantara 2G, 3G, dan 4G. Tidakkhanya fitur 

produk,jangkauan jaringan, hargaadan yang mempengaruhiikonsumen 

dalammmelakukannpembelian, tanpaaadanya strategiipemasar dengannmempromosikan 

produkkmelalui iklan, mediaasosial, personal selling dannlain lain untukkmenarik 

konsumennmelakukannpembelian. 
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2. Tujuannpenetapannharga 

a. “Berorientasi pada laba Tujuan ini meliputi dua pendekatan yaitu maksimalisasi laba 

(asumsi teori klasik) dan target laba. Pendekatan maksimalisasi laba menyatakan 

bahwa perusahaan berusaha untuk memilih harga yang bisa menghasilkan 

laba/keuntungan yang paling tinggi. Sedangkan pendekatan target laba adalah tingkat 

laba yang sesuai atau diharapkan sebagai sasaran laba. 

b. Tujuan stabilisasi harga dilakukan dengan cara menetapkan harga untuk 

mempertahankan hubungan yang stabil antara harga suatu perusahaan dengan harga 

pemimpin industri. Harga dapat pula ditetapkan untuk mencegah masuknya pesaing, 

mempertahankan loyalitas pelanggan dan mendukung penjualan ulang produk. 

c. Tujuan berorientasi pada volume harga ditetapkan sedemikian rupa agar mencapai 

target volume penjualan, nilai penjualan atau pangsa pasar. 

d. Tujuan berorientasi pada citra perusahaan dapat dibentuk melalui strategi penetapan 

harga. Perusahaan dapat menetapkan harga paling tinggi untuk membentuk atau 

menciptakan citra prestasi. Sementara perusahaan dapat menetapkan harga yang 

rendah digunakan untuk membentuk citra tertentu (Malau & Murwaningsari, 2018) 

G. KeputusannPembelian 

Menurut (Amelia, 2021) menyatakan bahwa “keputusan pembelian adalah tindakan dari 

konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Konsumen mengambil keputusan 

membeli barang dan jasa non kebutuhan sehari-hari melalui satu proses tertentu. Proses 

pengambilan keputusan membeli tersebut terdiri dari lima tahap, yaitu: 

1. Pengenalan kebutuhan 

2. Pencarian alternatif informasi 

3. Penilaian terhadap berbagai macam informasi yang terkumpul 

4. Keputusan untuk membeli 

5. Evaluasi setelah penelitian” 

Menurut (Abidin et al., 2017)“keputusan pembelian adalah proses pengintegrasian yang 

dikombinasikan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu 

diantaranya.” 

H. HubungannAntarrVariabel 

1. HubungannFitur dan KeputusannPembelian 

Fiturradalah saranaakompetitif untukkmendiferensiasikan produk perusahaanndari 

produkkpesaing. (Amelia, 2021) menyatakan bahwa Fiturrproduk dapat 

mempengaruhiikeputusan pembelian, karenaasuatu produk dapattditawarkan dengan 

berbagai fiturrsebagai suatuukeunggulannya. (Amelia, 2021) menyatakan bahwa 
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fiturradalah unsur-unsur produkkyang dipandang pentinggoleh konsumen danndijadikan 

dasar pengambilannkeputusan pembelian. Fitur produkkdapat mempengaruhiikeputusan 

konsumennuntuk membeli suatuuproduk, karena fitur produkkmelekat erat padaasuatu 

produk dannseringkali digunakannoleh konsumen sebagaiidasar dan pertimbangannuntuk 

memutuskannmembeli atau tidakksuatu barang atauujasa yanggditawarkan. 

2. Hubungannjangkauan jaringan dengan keputusannpembelian 

Jaringann(Network)nadalahhinfrastrukturryanggmenghubungkannantarankomputer 

dengan perangkattkeras lainnya. Koneksi iniidiperlukan karena komunikasiibisa 

terjadiijika antar komputerrterhubung, termasuk di dalamnyaaperpindahan data. 

Jangkauan jaringanndapat mempengaruhiikeputusan konsumen untukkmembeli 

suatuuproduk, karena jangkauan jaringan yang begitu luas sehingga melekat di benak 

konsumen hingga ke pelosok negeri, digunakan konsumennsebagai dasarrpertimbangan 

untukkmemutuskan membeliiatau tidak suatuubarang atauujasa yanggditawarkan. 

 

3. HubungannHarga dengan KeputusannPembelian 

Pengaruhhharga terhadappkeputusan pembeliannsangatlah penting, karenaadengan 

tingkat hargaayang ditetapkannoleh perusahaanndapat menjadiitolak ukur akan permintaan 

suatuuproduk. Penetapannharga yang salahhatas suatu produkkdapat mengakibatkan 

jumlahhpenjualan pada suatuuproduk tidak dapattmaksimal yang mengakibatkan penjualan 

menurunndan pangsaapasarnya berkurang. Olehhsebab itu, dalammpenetapan harga 

perusahaannTelkomsel harus dapattmenentukan hargaapenjualan sesuai dengannpangsa 

pasar yanggdituju agar penjualannproduk dan pangsaapasar semakin meningkat. Oleh 

sebab itu hargaamerupakan faktor penentuudalam pemilihannproduk dan keputusan 

pembeliann (Tjiptono, 2008) dalam (Amelia, 2021). 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Desain Penelitian  

Penelitiannini menggunakan metodeekuantitatifkkarena gejala yang diamati diubah 

menjadi angka dengan menggunakan analisis statistik. Menurut Creswell (2012) dalam 

(Noorhayati, 2018) menyatakan bahwa penelitiannkuantitatif mengharuskannpeneliti untuk 

menjelaskannbagaimana variabel mempengaruhiivariabel yang lain. 

 

B. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2008) dalam (Meysyahdamay & Tobing, 2019) menyatakan 

bahwa Variabellpenelitian adalahhsegala sesuatu yanggterbentuk apaasaja yang 

ditetapkannoleh peneliti untukkdipelajari, sehingga diperolehhinformasi tentangghal 
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tersebut, kemudiannditarik kesimpulan. Variabel-variabel yang akannditeliti 

dalammpenelitian ini adalahhsebagai berikut. 

a. Variabel Bebas (Independent Variable) 

Variabellbebas adalah variabellyang mempengaruhiiatau yang menjadi penyebab 

bagi variabel lain. Dalammpenelitian ini yang menjadiivariabel bebas adalah Fitur 

Produk, Jangkauan Jaringan, dan Harga”. 

1) Fitur produk 

Fandy Tjiptono (2002) dalam (Farmasi, 2016) mengatakan bahwa fiturradalah 

unsur unsur produkkyang dipandang pentinggoleh konsumen dan dijadikanndasar 

pengambilannkeputusan pembelian. Fiturrproduk dapattmempengaruhi 

keputusannkonsumen untukkmembeli suatu produk, karenaafitur produk melekatterat 

pada suatu produkkdan seringkali digunakannoleh konsumennsebagai dasar 

dannpertimbangan untukkmemutuskan membeli atau tidakksuatu baranggatau jasa 

yanggditawarkan. 

Pengukurannfitur didasarkannpada 3 dimensi yaitu keragamannfitur, kualitas 

fitur, kepentingannfitur, kelengkapannfitur. Setiap itemmpertanyaan dinilaiidengan 

skala Likert dengan bobot 1 sampai 5 yaitu mulaiidari Sangat Tidak Setuju(STS), 

Tidak Setuju (TS), Kurang Setuju (KS), Setuju (S), Sangat Setuju (SS). 

2) Jangkauan Jaringan 

Jangkauannadalah perkiraan jumlahhpengguna di lokasi targettyang dipilih. 

Jaringannterdiri dariidua atauulebih sistemmyang terhubunggsatu sama 

lainnmelalui mediaatransmisi atauumedia komunikasiiuntuk berbagi data, aplikasi, 

dannperangkat kerasskomputer.  

Variabellini diukurndengan menggunakannindikator: Kecepatanninternet 

Setiappitem pertanyaanndinilai dengannskala Likert dengannbobot 1 sampai 5 

yaituumulai dariiSangat TidakkSetuju (STS), TidakkSetuju (TS), KuranggSetuju 

(KS), Setuju (S), SangattSetuju (SS). 

3) Harga 

Menurut Kotler & Amstrong (2008) dalam (Amelia, 2021) menyatakan bahwa 

hargaaadalah sejumlah uang yanggdibebankan atas suatuuproduk atau jasa, atau 

jumlahhdari nilai yang ditukar konsumennatas manfaat-manfaat karenaamemiliki 

atau menggunakan produk atau jasa tersebut. 
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C. Lokasi Penelitian 

Lokasiipenelitian iniidilakukan pada warga di Lintong Nihuta. Penelitian dilakukannpada 

bulannApril sampaiidengan Mei 2021. 

 

D. PopulasiidannSampel 

1. Populasi 

Populasiimenurut Sugiyono (2011) dalam (Hasri, 2015) menyatakannbahwa 

populasiiadalah wilayah generalisasi objekkyang mempunyai kualitas dannkarakteristik 

tertentuuyang ditetapkan oleh peneliti untukkdipelajari dannkemudian 

ditarikkkesimpulannya. Penentuannpopulasi merupakanntahapan pentinggdalam 

penelitian. Populasi dapattmemberikan informasi atau data yang bergunaabagi 

suatuupenelitian. 

Populasiiyang peneliti gunakannsebagai objek adalahhpara pengguna kartu paket 

internet telkomsel di warga Lintongnihuta berjumlah 100 responden. 

2. Sampel 

Sampel adalah bagianndari populasiiyang memilikiikarakteristik mirip 

dengannpopulasi ituusendiri. Menurut Sugiyono (2016) dalam (Amelia, 2021) 

menyatakan bahwa sampelladalah bagian dari jumlahhdan karakteristik yanggdimiliki 

oleh populasi. Sampelldilakukan karena penelitiimemiliki keterbatasanndalam melakukan 

penelitiannbaik dari segi waktu, tenaga, dana dannjumlah populasi yanggsangat banyak. 

Maka penelitiiharus mengambil sampellyang benar-benar representatif (dapat mewakili). 

Teknikkyang digunakannpenulis dalam penelitiannini adalah Metode Purposive 

sampling. Purposive samplinggadalah teknik penentuannsampel dengan pertimbangan 

tertentu (Sugiyono, 2016) dalam (Amelia, 2021). Pertimbangannyang diambil 

untukkmenentukannsampelladalah Warga di lintong nihuta yang menggunakannpaket 

internet telkomsel. 

E. Jenissdan SumberrData 

1. JenissData 

Jenisspenelitian iniimenggunakan metode kuantitatifddengan fitur probabilistik dan 

menggunakannanalisis regresiiberganda. Metodeeyang digunakan untukkmenganalisis 

dataaadalah regresiilinier bergandaadengan menggunakan serangkaianninstrumen tes. 

(Putri et al., 2016) menyatakannbahwa metode penelitiannkuantitatif dapat 

diartikannsebagai metode penelitiannyang berlandaskannpada filsafat positivisme, 

digunakannuntuk meneliti pada populasi atau sampelltertentu. 

Burns dan Bush (Mangkunegara, 2011) dalam (Cindy, 2017) menyatakan bahwa 

penelitiannkuantitatif adalah penelitiannyang membutuhkannpenggunaan struktur 
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pertanyaan dimana pilihan-pilihannjawabannya telah disediakan dannmembutuhkan 

banyakkresponden. Format yang didapat adalahhberupa angka atau numeric. 

F. TeknikkPengumpulannData 

Arikunto (2006) dalam (Istikomah, 2014) menyatakannbahwa “angket adalah sejumlah 

pertanyaan tertulis yang digunakan untuk memperoleh informasi dari responden dalam arti 

laporan tentang pribadinya, atau hal-hal yang ia ketahui. Instrumen pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan angket atau kuesioner (Questionnaires)”. Peneliti 

menggunakannangket atauukuesioner yanggterdiri atassbeberapa pertanyaan/pernyataan yang 

dapattmemberikan informasiikepada peneliti tentanggfitur produk, jangkauan jaringan dan 

hargaaterhadap keputusannpembelian Kartu Paket Telkomsel Warga di Lintong Nihuta. 

“Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden 

untuk dijawabnya (Sugiyono, 2016) dalam (Amelia, 2021). Kuesionerrdalam penelitiannini 

menggunakan pertanyaannterstruktur. Pertanyaan terstrukturradalah pertanyaannyang 

alternatif jawabannyaatelah tersedia. Pertanyaannterstruktur yang digunakannpada 

penelitiannini adaadua, yaitu: 

G. Teknis AnalisissData 

1. AnalisissDeskriptif 

Menurut Sugiyono (2004) dalam (Hasri, 2015) menyatakannbahwa “Analisis 

deskriptif merupakan statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya 

tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi”. 

Data dideskripsikan menurut statistik deskriptif. Pada analisis statistik 

deskriptiffmemberikan gambarannmengenai deskripsi dataayang dilihattdari jumlahhdata, 

nilai miniimum, nilaiimaksimum, nilai rata rata (mean), median, dan standarrdeviasi dari 

variabelldependen yaituukeputusan pembelian dan variabellindependen yaituufitur produk, 

jangkauannjaringan, dan harga. 

2. UjiiInstrumen 

a. Uji Validitas 

Uji validitas item digunakan untuk mengukur ketepatan suatu item dalam 

kuisioner atau skala, apakah item-item pada kuisioner tersebut. sudah tepat dalam 

mengukur apa yang ingin diukur, atau bisa dilakukan penilaian langsung dengan metode 

korelasi person atau metode corrected item total correlation (Prayatno, 2011) dalam 
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(Amelia, 2021). Valid berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa 

yang seharusnya diukur. Dalam pengujian validitas, instrumen dihitung dengan 

menghitung koefisien korelasi antara skor item dengan skor totalnya dengan taraf 

signifikan < 0, 05 dengan rumus Korelasi product Moment Pearson. Uji validitas dalam 

penelitian ini menggunakan bantuan SPSS (Statistikal Product and Service Solution) 25 

dengan membandingkan nilai r hitung (corrected item-total correlations) dengan r tabel”. 

 

b. UjiiReliabilitas 

“Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur reliabel atau handal tidaknya 

kuesioner yang merupakan indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel 

atau handal jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil 

dari waktu ke waktu (Ghozali, 2005) dalam (Istikomah, 2014). Nilai reliabilitas 

variabel ditunjukan oleh koefisien Cronbach Alpha. Suatu variabel dikatakan reliabel 

apabila koefisien Cronbach Alpha > 0, 60” (Nunnally, 1997) dalam (Istikomah, 2014). 

 

3. Pengujian Hipotesis 

a. AnalisissRegresi LinierrBerganda 

Analisis ini digunakannuntuk memprediksikannberubahnya nilai variabel 

tertentuubila variabel lainnberubah. Dalam (Hasri, 2015) Sugiyono (2017) menyatakan 

bahwa regresi bergandaakarena jumlah variabellindependennya lebih dari satu. 

Mengingattdalam penelitian ini variabel x memilikiiempat predicator, maka 

digunakannpersamaan regresi linier bergandaadengan rumusssebagai berikut: 

Y = a   + b1X1 +   b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan: 

Y      = KeputusannPembelian 

a       = BilangannKonstanta 

b1b2b3  = Koefisien/arah garis 

X1    = Fitur Produk 

X2    = JangkauannJaringan 

X3    = Harga 

e       = Errorr 

b. Pengujian hipotesis statistik secara simultan (Uji F) 

Pengujiannini menggunakannuji F dengannlangkah-langkah sebagai berikut: 

1. Merumuskan hipotesis 

H0: β1, β2, β3, = 0 

Artinyaatidak terdapattpengaruh yanggsignifikan secaraasimultan variabel 

Fiturrproduk, Jangkauannjaringan dan Harga terhadappkeputusan pembelian 

pakettinternettTelkomsel Warga di lintong nihuta. 
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Ha: β1, β2, β3, ≠ 0 

Artinya terdapattpengaruh yanggsignifikan secara simultan variabel Fitur 

produk, Jangkauan jaringan dan Harga terhadappkeputusan pembelian paket 

internettTelkomsel Warga di lintong nihuta. 

 

2. Menentukanntingkat signifikansi, yaitu 5% atau 0, 05 dan derajattbebas (db) = n – k 

– 1, untuk mengetahuiidaerah F tabel sebagaiibatas daerahhpenerimaan dan 

penolakannhipotesis. 

 

3. Menghitunggnilai F hitung untukkmengetahui apakahhvariabel-variabel 

koefisiennkorelasi signifikannatau tidak. Dengannrumus sebagaiiberikut F. 

Keterangan: 

R2 = Koefisiennkorelasi gandaayang telahhditentukan 

K = Banyaknyaavariabel bebas 

N = Ukurannsampel 

F = F Hitunggyang selanjutnyaadibandingkanndengan F Tabel (n-k-1) 

 

4. Dariiperhitungan tersebuttakan diperolehhdistribusi F dengannpembilang K 

dannpenyebut dk (n-k-1) dengannketentuan sebagaiiberikut : 

TolakkH0 jika F hitung > F table                   Ha diterimaa(signifikan) 

TerimaaH0 jika F hitung < F table                 Ha ditolakk(tidak signifikan) 

 

c. Pengujiannhipotesissstatistik secaraaparsial (Uji t) 

Pengujianndilakukan dengannuji statistikkdengan langkah-langkahhsebagai berikut: 

1. Merumuskan hipotesis 

H0: β1 = 0, tidakkada pengaruhhsignifikan Fitur produk terhadappkeputusan 

pembelian. 

Ha: β1 ≠ 0, ada pengaruhhsignifikan Fitur produk terhadappkeputusan pembelian. 

H0: β2 = 0, tidak ada pengaruhhsignifikan Jangkauan jaringan terhadap  

 

keputusannpembelian. 

Ha: β2 ≠ 0, ada pengaruhhsignifikan Jangkauan jaringan terhadappkeputusan 

pembelian. 

H0: β1 = 0, tidakkada pengaruhhsignifikan Harga terhadappkeputusan pembelian. 

Ha: β1 ≠ 0, adaapengaruh signifikannHarga terhadappkeputusan pembelian. 

Kemudianndilakukan pengujianndengan menggunakannrumus uji t dengan 

tingkat signifikan 5%, dengannrumus sebagaiiberikut: 

Keterangan: 

n = JumlahhSampel 
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r = Nilaiikorelasiiparsial 

Kemudiannhasil hipotesis t hitung dibandingkanndengan tabel, dengannketentuan 

sebagaiiberikut : 

Jikaat hitung > t tabel, maka H0 ditolakkdan Handiterima 

Jikaat hitung < t tabel, maka H0 diterimaadan Honditolak. 

2. AnalisissKoefisiennDeterminasi 

Koefisienndeterminasi digunakannuntuk mengetahuiiseberapa besar 

pengaruhhvariabel X (fiturrproduk, jangkauannjaringan, dan harga) terhadap 

variabellY (keputusannpembelian). Biasanyaadinyatakan dalammbentuk persen (%). 

Rumus koefisienndeterminasi sebagaiiberikut: 

Kd = R2 x 100% 

Keterangan: 

Kd = Koefisienndeterminasi 

R2 = Koefisiennkorelasi ganda. 

 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Karakteristik Responden 

Dariihasil penyebarannkuesioner penelitiannsebanyak 100 respondennyang tertujuupada 

Warga di Lintong Nihuta, deskripsiikarakteristik respondennyang dimaksudddalam 

penelitiannini meliputi: umurr(age), jenis kelaminn(gender) dannpekerjaan. 

 

1.  KarakteristikkRespondennBerdasarkannUmur 

Usia adalah faktorrpsikologis yanggmembedakannmanusia merespon segala bentuk 

kondisi berpikir dan bertindak.  Di sisi lain, usia seseorang mempengaruhi pengambilan 

keputusanndalammbertindak. Pengambilannkarakteristik dilakukannuntuk mengetahui 

seberapanbesarrpengguna paket internet telkomsellberdasarkannumur. Untukklebih 

jelasnya dapattdilihat padaatabellberikut: 

 

TABEL IV- 2 

KARAKTERISTIKkRESPONDEN BERDASARKANnUMUR 

No. Umur (Tahun) Responden 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

1 16 - 25 Tahun 74 74 
2 26 - 35 Tahun 19 19 
3 36 - 45 Tahun 5 5 
4 46 - 55 Tahun 2 2 
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 Jumlah 100 100 
  Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkanntabel IV-2 diatassmenunjukan bahwaasebanyak 74 responden (74%) 

beradaapada umur 16-25 tahun. Menyusullrespondennumur 26-35 tahunnsebanyak 19 

responden (19%) dan umur 36-45 tahun sebanyak 5 responden (5%). Sedangkan 

respondennyanggberumur 46-55 tahunnsebanyak 2 responden (2%). Jadi mayoritas 

responden yanggmenggunakan kartu paket internet telkomsel yaituuresponden yang 

berumur 16-25 tahunnsebanyak 74 respondennatau 74%. 

 

2. KarakteristikkResponden BerdasarkannJenissKelamin 

Berdasarkannjenis kelamin, maka responden dalammpenelitian ini diklasifikasikan 

sebagaiiberikut. 

TABEL IV- 3 

KARAKTERISTIKkRESPONDEN BERDASARKANnJENISsKELAMIN 

Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkan tabel IV-3, terdapattresponden berjenisskelamin perempuannlebih 

banyak dibandingkannjenis kelaminnlaki-laki. Dimanaajumlah respondennperempuan 

berjumlah 62 orang (62%) dari jumlah responden yang ada, sedangkan sisanya yaitu 

responden berjenis kelamin laki-laki yang berjumlah 38 orang (38%). Jadi mayoritas 

responden yang menggunakan kartu paket internet telkomsel yaitu responden yang 

memiliki jenis kelamin perempuan sebanyak 62 orang atau 62%. 

3. Karakteristik RespondennBerdasarkannPekerjaan 

TABEL IV- 4 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKANnPEKERJAAN 

No Pekerjaan Responden Persentase (%) 

1 Pelajar/ Mahasiswa 53 53 

2 Karyawan swasta 16 16 

3 Wiraswasta 20 20 

4 Belum bekerja 6 6 

5 Lainnya 5 5 

No Jenis Kelamin Responden Persentasee(%) 

1 Lakiilaki 38 38 

2 Perempuann 62 62 

          Jumlah 100 100 
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 Jumlah 100 100 

Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkanntabel IV-4 diatas menunjukan bahwa sebanyak 53 responden (53%) 

pekerjaan sebagai Pelajar/Mahasiswa. Menyusul responden pekerjaan Wiraswasta 

sebanyak 20 responden (20%) dan pekerjaan karyawan swasta sebanyakk16 

respondenn(16%). Sedangkan respondennyang belum bekerja sebanyakk6 responden 

(6%) dan pekerjaan lainnya sebanyakk5 responden (5%). Jadiimayoritas 

respondennyang menggunakannkartu paket internet telkomsel yaituuresponden 

yanggpekerjaan sebagaiiPelajar/Mahasiswaasebanyak 53 responden (53%). 

4. Analisis Jawaban Responden pada Kuesioner 

a. Kuesioner Fitur Produk 

Tanggapan mengenai fitur produk di Warga Lintong Nihuta ditunjukkan pada tabel 

rekapitulasi dibawah ini. 

TABEL IV- 5 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN FITUR PRODUK  
 

No Pernyataan Jumlah Frekuensi Total 

STS TS KS S SS 

1 Fitur Telkomsel sangat 

lengkap (SMS, MMS, 3G, 

Nada sambung pribadi, Video 

Streaming, Games) 

8 2 5 40 51 100 

8% 2% 5% 40% 51% 100% 

2 Fitur Kartu paket internet 

telkomsel menarik 

4 1 3 57 37 100 

4% 1% 3% 57% 37% 100% 

3 Kartu paket internet telkomsel 

merupakan merek terpercaya 

3 1 2 53 44 100 

3% 1% 2% 53% 44% 100% 

 Jumlah 15 4 10 150 132  

 Rata-rata 5% 1,3% 3,3% 50% 44%  

Sumber: diolah oleh penulis 
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Berdasarkan tabel IV-5 mengenai fitur produk maka hasil rata-rata sangat setuju 

sebesar  44%, setuju sebesar 50%, kurang setuju sebesar 3,3%, tidak setuju sebesar 1,3% dan 

sangat tidak setuju sebesar 5%. 

b. Kuesioner Jangkauan jaringan 

Tanggapan mengenai jangkauan jaringan di Warga Lintong Nihuta ditunjukkan pada 

tabel rekapitulasi dibawah ini. 

TABEL IV- 6 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN JANGKAUAN JARINGAN 
 

No Pernyataan Jumlah Frekuensi Total 

STS TS KS S SS 

1 
Jaringan kartu paket internet 

Telkomsel signalnya super 

cepat 

 

     100 

3% 3% 29% 39% 29% 100% 

 Jumlah 3 3 29 39 29  

 Rata-rata 3% 3% 29% 39% 29%  

Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkan tabel IV-6 mengenai fitur produk maka hasil rata-rata sangat setuju 

sebesar  29%, setuju sebesar 39%, kurang setuju sebesar 29%, tidak setuju sebesar 3% dan 

sangat tidak setuju sebesar 3%. 

c. Kuesioner Harga 

Tanggapan mengenai harga di Warga Lintong Nihuta ditunjukkan pada tabel 

rekapitulasi dibawah ini. 
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TABEL IV- 7 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN HARGA 

No Pernyataan Jumlah Frekuensi Total 

STS TS KS S SS 

1 Harga paket internet 

Telkomsel sesuai daya beli 

5 8 25 48 16 100 

5% 8% 25% 48% 16% 100% 

2 

 
Harga paket internet 

Telkomsel sesuai kualitas 

signal internetnya 

4 5 23 51 21  

4% 5% 23% 51% 21%  

3 
 

Paket internet sudah sesuai 

dengan manfaat yang diterima 

2 1 7 70 22  
2% 1% 7% 70% 22%  

4 
Harga kartu paket internet 

telkomsel lebih rendah dari 

kartu paket internet pesaing 

11 25 26 27 12  
11% 25% 26% 27% 12%  

5 
Saya tetap membeli kartu 

paket internet Telkomsel 

walaupun harganya naik 

4 6 22 56 14  

4% 6% 22% 56% 14%  

 Jumlah 26 45 103 252 85  

 Rata-rata 5,2% 9% 20,6% 50,4% 17%  
Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkan tabel IV-7 mengenai harga maka hasil rata-rata sangat setuju sebesar  

17%, setuju sebesar 50,4%, kurang setuju sebesar 20,6%, tidak setuju sebesar 9% dan sangat 

tidak setuju sebesar 5,2%. 

d. Kuesioner Keputusan pembelian 
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Tanggapan mengenai Keputusan pembelian di Warga Lintong Nihuta ditunjukkan 

pada tabel rekapitulasi dibawah ini. 

 

 

TABEL IV- 8 

REKAPITULASI TANGGAPAN RESPONDEN KEPUTUSAN PEMBELIAN PAKET 

INTERNET TELKOMSEL 

No Pernyataan Jumlah Frekuensi Total 

STS TS KS S SS 

1 Saya menggunakan kartu paket 

internet telkomsel untuk 

kebutuhan komunikasi 

3 4 1 64 30 100 

3% 4% 1% 64% 30% 100% 

2 

 

Kartu paket internet telkomsel 

lebih menguntungkan 

dibanding kartu lain 

3 4 22 53 19  

3% 4% 22% 53% 19%  

3 

 

Kartu paket internet telkomsel 

menjadi pertimbangan saya 

dalam membeli paket internet 

yang saya gunakan 

3 4 5 66 23  

3% 4% 5% 66% 23%  

4 Keputusan saya dalam 

pembelian kartu paket internet 

telkomsel adalah keputusan 

yang tepat 

3 3 12 51 34  

3% 3% 12% 51% 34%  

 Jumlah 12 15 40 234 106  

 Rata-rata 3% 3,25% 10% 58,5% 26,5%  

Sumber: diolah oleh penulis 

Berdasarkan tabel IV-8 mengenai keputusan pembelian maka hasil rata-rata sangat 

setuju sebesar  26,5%, setuju sebesar 58,5%, kurang setuju sebesar 10%, tidak setuju sebesar 

3,25% dan sangat tidak setuju sebesar 3%. 
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B. Hasil Uji Instrumen 

1. Uji Validitas 

Dalammpengujian validitas, instrumen dihitunggdengan menghitung 

koefisiennkorelasi antara skorritem dengannskor totalnya dengan tarafssignifikan < 0, 

05 dengannrumussKorelasi productnMomentnPearson. Uji validitassdalam 

penelitiannini menggunakan bantuan SPSS (Statistikal Product and Service Solution) 

25 dengannmembandingkan nilai r hitunggdengan r tabel. 

 

TABEL IV- 9 

REKAPITULASI HASIL UJI VALIDITAS PENELITIAN 

VARIABEL KRITERIA r HITUNG r TABEL KETERANGAN 

Fitur Produk r hitung> r tabel 0,826 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,829 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,766 0.194 Valid 

Jangkauan 

Jaringan 

r hitung> r tabel 1,000 0.194 Valid 

Harga r hitung> r tabel 0,825 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,833 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,662 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,812 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,406 0.194 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

r hitung> r tabel 0,804 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,873 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,611 0.194 Valid 

r hitung> r tabel 0,861 0.194 Valid 

       Sumber: diolah oleh penulis 

2. Uji Reliabilitas 

Ujiireliabilitas digunakannuntuk mengukurrreliabel atauuhandal tidaknya 

kuesionerryang merupakannindikator dariivariabel. Nilaiireliabilitas variabellditunjukan 

oleh koefisiennCronbach Alpha. Suatuuvariabel dikatakannreliabel apabilaakoefisien 

cronbach alpha > 0, 60 makaareliabel dan jikaacronbach alpha <0, 60 makaatidak 

reliabel. 

TABEL IV- 10 

REKAPITULASI HASILlUJInRELIABILITAS INSTRUMENT 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 
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Fitur Produk 0,724 Reliabel 

Jangkauan Jaringan 1,000 Reliabel 

Harga 0,754 Reliabel 

Keputusan pembelian 0,798 Reliabel 

      Sumber: diolah oleh penulis 

C. Pengujian Hipotesis 

1. Regrasi Linier Berganda 

 

 

TABEL IV- 11 

HASILlUJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,822 1,236  3,903 ,000 

Fitur Produk (X1) -,024 ,080 -,021 -,306 ,761 

Jangkauan Jaringan 

(X2) 

,671 ,213 ,242 3,148 ,002 

Harga (X3) ,491 ,062 ,620 7,864 ,000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

Sumber: diolah oleh penulis menggunakan SPSS 25 

Dari tabel IV-12 menunjukkannhasil uji t sebagaiiberikut: 

a. Pengujian Hipotesis I 

1. Jikaanilai Sig. <0.05 atauut hitung > t tabellmaka terdapattpengaruh variabel X1 

terhadappY. 

2. Jikaanilai Sig. >0.05 atauut hitung <t tabellmaka tidakkterdapat pengaruhhvariabel 

X1 terhadappY. 

tntabel = t(α/2;n-k-1)= t(0.025;97)= 

1,984 

 Diketahuiinilai Sig. untukkpengaruh X1nterhadap Y sebesar 0,761>0, 05 dan 

nilaiit hitung 0,306 < t tabel 1, 984, sehinggaadapat disimpulkannbahwaafitur produk 

ditolakkartinya tidakkterdapat pengaruh fitur produktterhadap keputusan pembelian di 

Warga Lintong Nihuta. 

 

b. Pengujian Hipotesis II 
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1. Jikaanilai Sig. <0.05 atau tnhitung > t tabellmaka terdapattpengaruh variabel X2 

terhadappY. 

2. Jikaanilai Sig. >0.05 atau tnhitung <t tabellmaka tidakkterdapat pengaruhhvariabel 

X2 terhadappY. 

tntabel = t(α/2;n-k-1)= t(0.025;97)= 1,984 

Diketahuiinilai Sig. untukkpengaruh X1 terhadappY sebesar 0,002< 0, 05 dan nilai 

t hitung 3,148 >t tabel 1,984, sehinggaadapat disimpulkannbahwa jangkauan 

jaringannditerima artinya  terdapattpengaruh jangkauan jaringantterhadap keputusan 

pembelian di Warga Lintong Nihuta. 

 

c. Pengujian Hipotesis III 

1. Jikaanilai Sig. <0.05 atau t hitung > t tabellmaka terdapattpengaruh variabel X3 

terhadap Y. 

2. Jikaanilai Sig. >0.05 atau t hitung <t tabellmaka tidakkterdapat pengaruhhvariabel 

X3 terhadappY. 

t tabel = t(α/2;n-k-1)= t(0.025;97)= 1,984  

Diketahuiinilai Sig. untukkpengaruh X3 terhadappY sebesar 0,000<0, 05 dannnilai t 

hitung 7,084 >t tabel 1, 984, sehinggaadapat disimpulkannbahwa harga diterima artinya 

terdapattpengaruh hargatterhadap keputusannpembelian di Warga Lintong Nihuta. 

 

 

d. Pengujian Hipotesis IV 

TABEL IV- 12 

HASIL UJI F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square 

 

F Sig. 

1 Regression 440,205 3 146,735 47,146 ,000b 

Residual 298,785 96 3,112   

Total 738,990 99    

a. Dependenttariable: KeputusannPembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Harga (X3), Fitur Produk (X1), Jangkauan Jaringan 

(X2) 

Sumber: diolah oleh penulis menggunakan SPSS 
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Hasillperhitungan uji F dalammpenelitian iniiadalah sebagaiiberikut: 

1. Jikaanilai Sig. <0.05 atau t hitung > t tabel makaaterdapat pengaruhhvariabel X1, 

X2, dan X3 terhadappY. 

2. Jikaanilai Sig. >0.05 atau t hitung <t tabellmaka tidakkterdapat pengaruhhvariabel 

X1, X2, dan X3 terhadappY. 

 

 

Berdasarkannhasilddiatas diketahuiinilai signifikan untukkpengaruh X1,X2 dan X3 

secaraasimultan terhadap Y adalahhsebesar 0,000 <0,05 dan F hitung 47,146> F tabel 

2,70, sehinggaadapat disimpulkannbahwa hipotesis keempat diterima artinya 

terdapattpengaruh X1,X2, dan X3 secaraasimultan terhadap Y. 

D. Ujiideterminasi 

Uji koefisien determinasiibertujuan untukkmengetahui proposisi atau persentase total 

variasi dalam vaviabel variabel. Uji koefisienndeterminasi berfungsi untukkmengetahui 

berapaapersen pengaruh variabel yanggdiberikan oleh variabel X tehadap Y. 

 

TABEL IV- 13 

HASILlUJI KOEFISIENnDETERMINASI 

ModellSummary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 ,772a ,596 ,583 1,76418 

a. Predictors: (Constant), Harga, Fitur produk, Jangkauan 

jaringan 

            Sumber: diolah oleh penulis menggunakan SPSS 

Berdasarkanntabel diatas, dapattdilihat bahwa nilaiiAdjusted R Squaremsebesar 

0,583. Hasil terbut menunjukannbahwa variabellfitur produk, jangkauan jaringan, dan 

harga terhadappkeputusan pembeliannsebesar 58,3%. Sedangkan sisanya sebanyak 41, 

7% (hasil dari 100-58, 3%) di pengaruhiioleh variabellyang tidakkdi jelaskanndalam 

penelitiannini. 

 

 

 

 

 

 

F tabel = F (k; n-k) = F (3; 97) = 2, 70 
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PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkannhasillanalisis dan pembahasan, makaadapat disimpulkan hasil 

penelitiannini sebagaiiberikut: 

1. Dengan nilai Sig. sebanyak 0,761>0, 05 dannnilai t hitung 0,306 < t table 1,984, 

artinyaabahwa tidak terdapattpengaruh fitur produktterhadap keputusan pembelian Paket 

Internet Telkomsel Warga Di Lintong Nihuta  

2. Dengan nilai Sig. sebanyak 0,002<0, 05 dannnilai t hitung 3,148 > t tabel 1,984, 

artinyabbahwa terdapattpengaruh jangkauan jaringan terhadap keputusan pembelian di 

Warga Lintong Nihuta.  

3. Dengan nilaiiSig. sebanyak 0,000<0, 05 dannnilai t hitung 7,084 > t tabel 1,984 artinya 

terdapattpengaruh harga terhadap keputusan pembelian di Warga Lintong Nihuta. 

4. Dengannnilai Sig. sebanyak 0,000 <0, 05 dannF hitunng 47,146> Fttabel 2,70 artinya 

secaraasimultan terdapattpengaruh fitur produk, Jangkauan jaringan, dannharga 

terhadappkeputusan pembelian.  

B. Saran 

Berdasarkanndari kesimpulan diatas, makaadapat diambil beberapaasaran 

sebagaiiberikut: 

1. Telkomsel menambah jaringan agar selalu cepat dan stabil, selain itu harus tetap 

dapat terjangkau di daerah pelosok desa sehingga mampu bersaing dengan provider 

lainnya.  

2. Telkomsel dapat mengubah pandangan konsumen yang selama ini di nilai mahal 

menjadi terjangkau dan  mudah dikenal sehingga dapat bersaing dengan 

pemberlakuan tarif promo serta syarat dan ketentuan yang berlaku. 

3. Untuk meningkatkan keputusan membeli paket internet Telkomsel di Lintong Ni 

huta,  pelanggan Telkomsel memilih paket dari internet Telkomsel, sehingga jika 

ada penawaran dari luar tidak akan menggoyahkan niat pelanggan untuk membeli 

internet Telkomsel.  
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